Viktor Bauch Sàrl                                   Vision et changement  
Conseil & Développement en Ressources Humaines

Formation et Conduite de Gestion par Projets
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FORMATION EN GESTION DU CHANGEMENT ET DEVELOPPEMENT DE LA VISION
LES OBJECTIFS
· Analyser les chances de réussite d’un changement.
· Identifier les conditions de réussite et négocier les conditions d’implantation avec les mandants.
· Concevoir de manière méthodique une stratégie d’implantation d’un changement.
· Obtenir l’écoute, le respect et l’adhésion des personnes concernées par la prise en compte des résistances et des leviers.
· Créer un esprit d’équipe et favoriser la collaboration du plus grand nombre possible d’acteurs (mandant, clients, collaborateurs, partenaires, fournisseurs).
LES THEMES
	Thème
	Actions pédagogiques

	Identifier les conditions de réussite d'un changement (caractéristiques du projet, participation efficace des acteurs, stratégie efficace, contexte propice).
	· Jeu métaphorique (Prise de conscience des enjeux, des comportements limitatifs et aidant)
· Les enjeux du changement et la notion de « perte »
· Mes comportements face aux changements

· Les conditions minimales de réussite (ex. traitement des résistances)

	Utiliser une typologie pour faire une analyse simple des composantes essentielles d'un projet de changement, qu'il soit passé ou actuel
	· Analyse du contexte (Forces Faiblesses Dangers, Opportunités, etc.)

· Cartographie des acteurs en jeux et positionnement

· Analyse des risques et des mesures d’évitement 

· La matrice décisionnelle (Go – no Go)

· Exercices d’application et présentations

	Décrire les 3 étapes du processus d'adaptation psychologique d'un individu au changement, de même que les aspects de la personnalité qui influencent la capacité d'adaptation
	· Le processus de changement (Elisabeth Kübler Ross et Guy Carton)
· Les interdictions et les messages contraignants

· Le « lâcher prise »
· Les profils de personnalités et leurs attitudes face aux changements

	Repérer les différents types de résistance que peuvent manifester les individus face à un projet de changement, de même que quelques clés pour gérer ces résistances
	· Les attitudes, les résistances, les phrases type dans chaque étape du processus de changement

· Savoir repérer le positionnement d’un groupe ou d’un collaborateur sur le cycle de changement

· Les attitudes d’aides et limitatives
· Mise en situation « en aquarium »
· La check-list d’aide

	Décrire les 3 grandes stratégies-types de gestion du changement et savoir dans quel contexte y recourir.
	· La méthode A, B, C, avantage-Inconvénients, contexte d’application et durée du processus de changement
A : Gestion par projet
B : Les 8 étapes essentielles
C : Etablissement d’un plan directeur
· Grille d’analyses et exemples de cas pratiques

	Elaborer une stratégie de gestion du changement dans ses grandes lignes (choix du rythme, identification des mécanismes de feedback, identification du niveau de participation des différents acteurs/trices, choix des moyens d'information).
	· Eléments sur l’établissement de la vision et des axes stratégiques

· Exemples pratiques de vision et axes stratégiques

· Analyse d’une « étude de cas » (identifier les manques, limites de la démarche de changement, proposition de la stratégie d’intervention idéale)
· La check-list d’aide

	Préparer l'annonce d'un projet de changement en tenant compte du changement, des contraintes, des récepteurs et de son style personnel.
	· Le plan de communication

· L’introduction des valeurs dans les organisations et points d’attention
· Exemples pratiques de valeurs dans les organisations

· L’importance de la séance de lancement d’un projet de changement et écueils à éviter

· Mise en situation « Mobiliser les collaborateurs »


L’ANIMATION
Nous sommes de l'avis que le succès de toute action de management est avant tout le fruit d’un développement et d’une recherche personnelle interne réussie.

En d’autres termes, le manager pourra transmettre sa vision et opérer des démarches de transition auprès des collaborateurs à la seule condition que lui-même ait pu vivre, comprendre, prendre le risque et intégrer des modifications de son propre comportement suite à des expériences de changement. Notre approche consiste donc, dans la première partie du séminaire, à sonder et utiliser la compréhension interne de chaque participant concernant les concepts de vision, de changement, de valeur et de mission au sein de son propre parcours de vie.
Une fois cette sensibilisation et prise de conscience faites, il nous sera possible de créer des « passerelles de compréhension » du vécu personnel aux analogies des situations professionnelles.

Dès ce stade, il nous sera possible de transmettre progressivement avec succès les concepts théoriques.

Enfin, chaque participant aura la possibilité d’adapter les outils et les concepts selon les caractéristiques de son environnement professionnel. Cela en utilisant l’intervalle existant entre le jour 1 et le jour 2, période pendant laquelle les participants auront la tâche de se confronter à un exercice d’application en relation avec leur cadre professionnel débouchant sur un plan d’action pragmatique permettant la mise en œuvre.

L’ensemble de nos formations se base sur différentes techniques lesquelles s’alternent pertinemment pour faciliter l’intégration des thèmes tout en sachant s’adapter selon les besoins du moment.

Ces dernières sont par exemple :

· Mise en situations (ludique ou du contexte professionnel) concrètes et à forte implications personnelles qui évoquent les enjeux de l’environnement du travail et personnels ;

· Apports théoriques et mise à disposition d’exemples issus de cas pratiques ;

· Partage d’expériences entre les participants et enrichissement réciproque ;

· Mise à disposition d’outils directement applicables à la place de travail ainsi que de fiches de mémorisation ;

· Intégration progressive des enseignements, à travers des cycles d’actions alternant pratique et théorie ;

· Exercices de transfert entre une session et l’autre permettant la mise en pratique et la valorisation des compétences et des comportements visés lors de la formation ;

· Développement de projets inhérents au cadre professionnel concrétisant les objectifs de formation.

NOS CLIENTS
En relation avec la gestion du changement, nous énumérons dans le tableau ci-après les formations dispensées auprès d’organisations ainsi que quelques références non exhaustives d’interventions conduites directement au sein des entreprises sous forme de conseils.

	Entreprise
	Public Cible
	Thématique
	Forme

	Etat de VAUD
	Manager Public Vecteur du Changement : cadres des cantons romands
	· L’analyse de l’environnement, le développement de la vision et la création des axes stratégiques

· La définition et la conduite des projets de changement
	Formation (cycle de 4 jours)

	AXA - France
	Cadres N4 et collaborateurs
	· Réintégration « psychologique » et « métiers » des collaborateurs « en difficulté » après différentes vagues de restructuration
	Formation (cycle de 12 jours)

	EPA – Berne
	Programme « Innovation et leadership » pour les cadres de la confédération
	· Renforcement des compétences sociales

· Analyse des contraintes et des résistances de l’environnement

· Construction et mise en œuvre de projets de changement
	Formation

(cycle de 12 jours)

	SWISSPORT – Genève
	Cadres des membres de la Direction
	· Identification des attitudes personnelles gagnantes lors de situations de changement
· Stratégie de communication auprès des collaborateurs
	Formation

(4 jours)

	AXA – France
	Agents généraux des nouvelles filiales
	· Le passage de l’identité « collaborateur » au statut de manager

· L’analyse de l’environnement concurrentiel et l’élaboration de la stratégie de changement de l’agence

· La préparation de la vision et la mobilisation des collaborateurs 
	Formation (cycle de 9 jours)

	LDCOM – France
	Top management et Teams Leaders
	· Préparation des cadres au changement

· Passage managérial de 700 à 3000 collaborateurs

· Actions de communication auprès des collaborateurs
	Formation
et

Conseils

	CHUV – Département de la logistique
	Cadres du Conseil de Direction
	· Analyse de l’environnement et développement de la vision du Département

· Rédaction du plan Directeur

· Développement de valeurs fédératrices et intégration auprès de 1000 collaborateurs
	Conseils 

et Formation

	Médiathèque Valais
	Directeur et conservateurs
	· Analyse du contexte de changement et recensement des craintes des collaborateurs

· Construction de messages « rassurants » et communication auprès des collaborateurs
	Conseils

	Bibliothèque de Genève
	Directeur et conservateurs
	· Analyse de l’environnement et développement de la vision de la nouvelle bibliothèque

· Rédaction du plan Directeur

· Construction de messages et annonces aux collaborateurs
	Conseils


RESULTATS PEDAGOGIQUES :

A l’issue de la première session les participants seront capables de :

· Etre conscients de leurs propres modalités face au changement

· Répertorier les stades du processus de changement et les attitudes d’accompagnement appropriés ;

· D’analyser une situation de changement et d’apprécier le degré d’urgence.

A l’issue de la deuxième session les participants seront capables de :

· Identifier la méthode de changement et proposer les mesures à développer face à une situation de changement ;

· Formuler une vision, en décliner les axes stratégiques et les communiquer aux collaborateurs ;

· Etre conscients des messages renforçant et limitant la motivation des collaborateurs.

PUBLICS CIBLES
Cadre ou chef d’équipe en charge d’une organisation en phase de transition ou désirant améliorer la gestion de son entité.
ANIMATION
M. Viktor Bauch, ingénieur EPFL, diplômé MBA, directeur de Viktor Bauch Sàrl, intervenant dans les organisations privées et publiques en Suisse et à l’étranger, dans les démarches de changement, de vision, de conduite et d’accompagnement de projets.

DUREE
2 à 4  jours, 08h30 – 17h00, espacés d’un mois pour le développement des outils sur le lieu professionnel

Viktor Bauch Sàrl
2, Chemin de la Coffette

1032 Romanel sur Lausanne

Tél+Fax + 41 21 634 63 55

Mobile    + 41 79 279 83 86 

viktor.bauch@bluewin.ch
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